Stadtwerke Stein

Gemeinsam verbunden.

Ihr neuer Wasserzahler Hydrus 2.0

Die wichtigsten Informationen und Frage-
stellungen Fiir Sie zusammengeFfasst:

Warum wird eine neue Wasserzahlergeneration
eingebaut?

Die fortschreitende Digitalisierung fiihrte bei
der Stadtwerken Stein GmbH & Co. KG (StSt) zu
dem Entschluss, kinftig bei routinemaRigem
Austausch auf die moderne Technologie der
Ultraschallmessung samt Fernauslesung zu
setzen. Es handelt sich um einen Zdhler des
Herstellers Diehl mit dem Fabrikat Hydrus 2.0,
Typ 173.

Der Wasserverbrauch wird nicht mehr - wie
bisher - mechanisch gemessen, sondern mittels
Ultraschall erfasst. Der neue Wasserzdhler hat
keine beweglichen Teile und ist im Vergleich zu
herkdmmlichen mechanischen Zdhlern nahezu
verschleiRfrei. Wahrend seiner gesamten
Lebensdauer  wird somit eine hohe
Messgenauigkeit garantiert.

Wie funktioniert das Ultraschallmessprinzip?

Im Wasserzdhlergehduse sind paarweise gegen-
Giberliegende Sensoren angebracht. Jeder
Sensor kann wechselweise Ultraschallsignale
senden und empfangen. Entscheidend dabei ist
die Signaldauer. Erfolgt kein Durchfluss, sind die
Signalzeiten gleich. Bei Wasserverbrauch (Durch-
fluss) verringert sich die Lange der Signale in
FlieBrichtung, wdhrend sie sich entgegen der
FlieRrichtung verldngern. Aus dieser Differenz
und dem Messstreckenquerschnitt erfolgt eine
exakte Durchfluss-messung.

Wieund wann erfolgt der Einbau?

Der Wasserzahlerwechsel erfolgt in regel-
maRigen Abstanden entsprechend der Eichfrist
und wird mit vorheriger Terminankindigung von
unseren eigenen Mitarbeitern ausgefihrt.
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Was kostet der Zahlertausch?

Der Zadhlerwechsel ist fir Sie kostenfrei, sofern bei
lhnen gem. DIN 1988 bereits ein Zahlerbiigel
entsprechend dem technischen Regelwerk
vorhanden ist. Ist dies nicht der Fall, wird dieser,
unabhdngig vom Zahlertyp, gegen Kosten-
erstattung eingebaut.

Wie erfolgt zukiinftig die Zahlerstanderfassung
(Ablesung)?

Sie miissen nicht mehr selbst ablesen. Der neue
Wasserzdhler ermoglicht eine schnelle und
effiziente Ablesung im Vorbeifahren
(Drive-by/Walk-by), da die Verbrauchsdaten
auf den Stichtag genau (31.12. eines jeden
Jahres) gespeichert und ibertragen werden. Das
integrierte Sendemodul Gibermittelt die
Zahlerdaten One-Way an unsere Empfangsmodule.
Diese konnen von Dritten weder eingesehen
noch ausgelesen werden.

Selbstverstandlich konnen Sie lhren Zdhlerstand
weiterhin selbst kontrollieren. Auch der neue
Wasserzahler zeigt IThnen Ihren aktuellen Zahler-
stand (m3+ 3 Nachkommastellen) an, sodass Sie |hr
aktuelles Verbrauchsverhalten im Blick behalten
kénnen. Zusatzlich profitieren Sie von weiteren
ablesbaren Daten wie zum Beispiel moglichen
Fehlermeldungen. Eine Bedienungsanleitung
finden Sie im Anschluss dieses Schreibens.

Wie stark ist die Sendeleistung des Moduls?

Die Sendeleistung betrdgt max. 25 mW bei868 MHz.
Bei einem Sendeimpuls alle 14 Sekunden ergibt
sich eine tdgliche Gesamt-Sendedauer von
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weniger als einer Minute. Zum Vergleich: Die
Sendeleistung eines WLAN-Routers betragt in
der Regel 100 mW bei 2.400 MHz und ist 24 Stunden
am Tag aktiv. Ein Mobiltelefon/Smartphone hat
eine Sendeleistung von 1.000-2.000 mW; selbst
ein Schnurlostelefon (DECT) hat eine Leistung
von 250 mW.

Trotz der glinstigen Werte ist die Reichweite
des Sendemoduls héher als beim WLAN, da die
Ubertragungsrate 2.000-mal geringer und auch
die Ubertragungsfrequenz 3-mal niedriger ist.

Dass Ihr Zahler ordnungsgemaR fern-
ausgelesen werden kann, erkennen

Sie daran, dass bei aktiviertem Funk- ®
modul im unteren Bereich des
Zahlerdisplays nebenstehendes
Symbol angezeigt wird.

Wie oft werden die Daten ausgelesen?

In der Regel werden die Daten einmal jdhrlich
zum Zweck der Abrechnung ausgelesen. Bei Be-
darf kénnen zudem anlassbezogene
Auslesungen vorgenommen werden, wenn
aulRergewohnliche  Erfordernisse  bestehen,
Gefahren abgewendet oder Betriebssicherheit
gewdhrleistet werden missen.

Sind meine Daten sicher?

lhre Sicherheit und der Schutz Ihrer Daten hat
hochste Prioritat. Im Zahler ist kein Name oder
Einbauort gespeichert. Die gesendeten Daten
der Zahler umfassen nicht den kompletten
Speicher des Zahlers, sondern nur abrechnungs-
relevante Daten. Die Zahlerdaten werden
mittels einer Spezialsoftware abgerufen. Jeder
Zahler hat eine eigene individuelle Verschlisse-
lung. Nur mit dem passenden Gegenschlissel
kann das Empfangsmodul die Daten empfangen.
Es wird mit einem Sicherheitsprotokoll und einer
mehrfachen Verschlisselung gesendet. Dieses
Protokoll ist vom BSI (Bundesamt fir
Sicherheit in der Informationstechnik)
zertifiziert.

Ein direkter Zugriff von auBen auf den Zahler ist
nicht moglich. Als Nachweis zur Einhaltung der
einschldgigen nationalen und internationalen
Normen, u. a. auch fir die elektromagnetische
Umweltvertraglichkeit, liegen Konformitats-
erkldarungen vor.
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Wie lange werden die Daten im Zahler
gespeichert?

Der Wasserzdhler verfligt Gber einen internen
Speicher, in dem die vom Zahler erfassten Werte
abgelegt werden konnen. Die erfassten
tdglichen Zahlerstdnde kénnen somit fir bis zu
512 Tage nachvollzogen und regelmaRig
aktualisiert werden. Es handelt sich um Tages-
durchfluss, Wassertemperatur sowie um Fehler-
und Alarmereignisse. Diese Daten kénnen nur
direkt am Wasserzdhler ausgelesen werden.
Dadurch kénnen z. B. Unstimmigkeiten bei der
Abrechnung gemeinsam mit lhnen geklart
werden.

Welche Vorteile haben SIE durch den neuen
Zahler?

Ablesung: Zukiinftig ist ein Betreten Ihres Hauses
zur Ablesung lhres Wasserzahlers nicht mehr
erforderlich. AuRerdem fiihrt die Auslesung per
Sendemodul zur Verminderung von
Ablesefehlern (Zahlendreher, Ubertragungs-
oder Tippfehler), da die Werte stichtaggenau
erfasst und tibertragen werden.

Friiherkennung von Storungen: Bei
aulRergewohnlichen Verbrauchen meldet der
Zahler im Display einen optischen Alarm. Durch
Ihre regelmiRige Uberpriifung des Zihlers
konnen Sie friihzeitig diverse Fehlerbilder
(schleichende Leckagen bzw. Undichtigkeiten,
durchlaufende Toilettenspiilung, tropfende
Wasserhdhne etc.) erkennen.

Gerdusche: Im Vergleich zu einem mechani-
schen Zahler ist das Ultraschallmessverfahren
deutlich gerduscharmer.

Seltenere Zdhlerwechsel: Aufgrund ihres
Messprinzips verfligt die neue Zahlergeneration
Uber keinerlei bewegliche Teile. Somit erfolgt
eine genauere, nahezu verschleil3freie Messung.
Die Wasserzahler entsprechen den
eichrechtlichen  Vorschriften und kdnnen
voraussichtlich bis zu 12 Jahre eingebaut
bleiben.

Schutz des Trinkwassers: Ein moglicher Riick-
fluss aus der vorhandenen Hausinstallation in das
offentliche Trinkwassernetz kann festgestellt
werden bzw. soll durch Rickflussverhinderer
verhindert werden.

Wir empfehlen lhnen, die Vorteile des neuen
Wasserzdhlers aktiv zu nutzen und regelmaRig
auf lhren Wasserzédhler zu schauen.
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BEDIENUNGSANLEITUNG

lhr neuer Wasserzdhler Hydrus 2.0

Ultraschallwasserzahler Hydrus 2.0, Typ 173

MISST. NUR BESSER. HYDRUS! E-E-»_w.. 0

Nach Offnen des Zihlerdeckels erfolgt
ein  Anzeigentest.  Hierbei  sind
kurzzeitig alle Symbole aktiv.

Anzeigennummer

Um die Batterie zu schonen, deaktiviert

sich die Anzeige nach geraumer Zeit. Zahlernummer AR @
Durch T.aStendrUd.( des Optlschen Optischer Taster_x,—m—-

Tasters (siehe Markierung) startet die TRy b/
Anzeige erneut. R 10 s

850 :
. ) . 3108199
Die Anzeige wechselt automatisch —*
durch

samtliche  Werte. Mittels Y n
Tastendruck des optischen Tasters
konnen Sie aber auch manuell von
einem Wert zum nachsten schalten.

Anzeigenummer  Anzeige im Display Erlduterung

01 D . EU D m?|  Zahlerstand in m? (drei Nachkommastellen)
02 EB . IG. Eﬂ 3'—' Batterielebensdauer (Datum)

‘ainlBuinl Softwareversion, abwechselnd mit Prifsumme der
(NN PRy

mmi
03 i Software

04 G G G G m?/h| Aktueller Durchfluss (m3 pro Stunde)

05 - - - 8 _= Fehlermeldungen
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MOGLICHE FEHLERMELDUNGEN
Ersichtlich durch das im Display angezeigte Symbol A

Bitte informieren Sie uns bei den folgenden Fehlermeldungen:

Tritt auf, wenn die Basisparameter im Speicher des Z3hlers

EO1/A01/HO1 Prifsummenfehler beschadigt sind.

E02/A02/H02 Hardwaretemperatur Tritt auf, wenn das Kal?‘el c]es Temperatursensors
durchtrennt oder gestort ist.

E04/A04/H04 Hardwaredurchfluss Tritt auf bei einem Fehler in der Durchflussmessung.

.. Tritt auf, wenn z. B. ein Ricklauf aus der Hausinstallation

E06/A06/HO06 Rijcklaufvolumen ins 6ffentliche Netz registriert wird.

E07/A07/HO7 Luft in Rohrleitung Tritt auf, wenn Luft in der Rohrleitung erkannt wird.

E09/A09/HO9 Schwache Batterie Trltt_auf, wenn die berechqete Batterielebensdauer
weniger als 400 Tage betragt.

Unterdimensionierte Tritt auf, wenn der Wasserdurchfluss die Kapazitdt des

E11/A11/H11 Zahler Zahlers Gibersteigt.

E12/A12/H12 Kein Verbrauch Tritt auf, wenn kein Durchfluss verzeichnet wird.

E13/A13/H13 Hohe Wassertemperatur Tritt auf, wenn die Wassertemperatur> 27°C betragt.

E14/A14/H14 Frostgefahr Tritt auf, wenn die Wassertemperatur unter 3°C liegt.

E18/A18/H18 Messprotokollzugriff Tritt auf, wenn ein Zugriff auf das Messprotokoll erfolgt ist.

E22/A22/H22 Messstérung Tritt auf, wenn ‘LuFt in qer Wasserlel'tung ist oder
elektromagnetische Stérungen vorliegen.

E98 Systemreset Tritt auf, wenn der Systemprozessor zuriickgesetzt wurde.

E00/A00/HO0 70 viel Kommunikation Tritt auf, wenn die Kommunikation (iber den optischen

Taster zu haufig ist.

Bitte prifen Sie Ihre Hausinstallation, bzw. setzen Sie sich mit dem Hauseigentimer in Verbindung:

E05/A05/HO5
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Leckage-Erkennung
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Tritt auf, wenn der kontinuierliche Verbrauch in einem
Zeitfenster von 24 Stunden mindestens 3,2 Liter pro
Stunde betragt.

Der gemessene, dauerhafte Wasserverbrauch kann
folgende Ursachen haben:

- undichter Spilkasten

- stark tropfender Wasserhahn etc.

- Undichtigkeit in der Hausinstallation

Fir die Hausinstallation ist der Gebdudeeigentiimer
zustdndig.
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